ПАСПОРТ УСЛУГИ 

 Расчет объема переданной электроэнергии по сетям                                                  АО «Орелоблэнерго» 
Круг заявителей: филиал ПАО «МРСК Центра» - «Орелэнерго».
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: индивидуальные тарифы на услуги по передаче электрической энергии, утвержденные Управлением по тарифам Орловской области приказом №662-т от 25.12.2018, двухставочный тариф: ставка за содержание электрических сетей — 375921,564 руб./МВт*мес., ставка на оплату технологического расхода (потерь) — 382,187 руб./МВт*ч, одноставочный тариф — 1,09578 руб./кВт*ч.
Условия оказания услуг (процесса): энергопринимающие устройства, подключенные к сетям АО «Орелоблэнерго».

Результата оказания услуги (процесса): определение объема переданной электроэнергии по сетям АО «Орелоблэнерго».

Общий срок оказания услуги (процесса): срок действия договора оказания услуг по передаче электроэнергии.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Расчет объемов переданной электроэнергии  в офисе
	Расчет объемов переданной электроэнергии на основании переданных потребителем показаний в офисе. 

Согласование  акта приема-передачи электроэнергии. 
	Акт приема-передачи электроэнергии
	За одно посещение
	Договор оказания услуг по передаче электроэнергии №4657002241 от 31.12.2009

	2
	Расчет объемов переданной электроэнергии 
	Расчет объемов переданной электроэнергии на основании переданных потребителем показаний способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть «Интернет» и др.), на основании актов контрольного снятия показаний.

Согласование  акта приема-передачи электроэнергии.  
	Сопроводительное письмо
	До 5 числа месяца следующего за расчетным 
	п.166 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	3
	Расчет объемов переданной электроэнергии при отсутствии данных расчетных приборов учета электроэнергии
	Расчет объемов переданной электроэнергии расчетными способами в электронном виде.
	Сопроводительное письмо
	До 5 числа месяца следующего за расчетным 
	п.166 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	4
	Направление сведений ГП
	Направление гарантирующему поставщику показаний счетчиков электроэнергии в электронном виде.
	Сопроводительное письмо
	27 числа текущего месяца,  5 числа месяца следующего  за расчетным 
	В соответствие с соглашением об информационном обмене

	5
	Направление документов
	Направление в филиал ПАО «МРСК Центра» - «Орелэнерго» документов с расчетом объемов переданной электроэнергии по сетям АО «Орелоблэнерго».
	Сопроводительное письмо


	До 15 числа месяца следующего за расчетным 
	Договор оказания услуг по передаче электроэнергии №4657002241 от 31.12.2009


Контактная информация для направления обращения: центр обслуживания потребителей АО «Орелоблэнерго», тел. 8-800-250-19-61.
tsop@oreloblenergo.ru
