ПАСПОРТ УСЛУГИ 
Возобновление режима потребления электрической энергии после отключения, вызванного нарушением характеристик технологического присоединения, указанных в документах о технологическом присоединении  
Круг заявителей: юридические лица и физические лица (абоненты частного сектора)
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: 

- при предоставлении услуги с выездом на место: для физических  лиц 1500,00 руб. (калькуляция №49);  для юридических лиц  5000,00 руб. (калькуляция №49);

- при предоставлении услуги без выезда на место 1500,00 руб. (калькуляция №50).
Условия оказания услуг (процесса): прекращение подачи электроэнергии произошло вследствие превышение потребителем величины максимальной мощности (токовой нагрузки), указанной в документах о технологическом присоединении.  
Результата оказания услуги (процесса): Возобновление режима потребления электрической энергии.
Общий срок оказания услуги (процесса): не более 24 часов после оплаты стоимости услуги

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Регистрация обращения
	Обращение должно содержать: номер договора энергоснабжения / лицевого счета,  банковские реквизиты, контактную информацию
	Официальное обращение потребителя в адрес сетевой организации любым предусмотренным законодательством способом
	В день обращения
	

	2


	Рассмотрение

обращения
	Проверка на отсутствие оснований для введения ограничения режима потребления. Уведомление потребителя о дате и времени возобновления режима потребления
	По телефону
	В день обращения
	

	3
	Выезд на место
	При предоставлении услуги без выезда на место этап пропускается
	Транспортом сетевой организации
	Не позднее чем через 24 часа после оплаты стоимости услуги  
	

	4
	Возобновление режима подачи электрической энергии 
	Выполнение технических мероприятий,  посредством которых осуществляется возобновление подачи электрической энергии
	Управление коммутационными аппаратами, в т.ч. дистанционное
	Не позднее чем через 24 часа после оплаты стоимости услуги  
	Пункт 19 «Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии», утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442.

	5


	Составление акта о возобновлении режима потребления электроэнергии
	Акт о возобновлении подачи электрической энергии составляется в 2 экземплярах и подписывается заинтересованными лицами, присутствующими при его составлении.


	Акт составляется По форме установленной законодательством
	Непосредственно после возобновления режима потребления электроэнергии
	Пункт 19.1 «Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии», утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442..


Контактная информация для направления обращения: центр обслуживания потребителей АО «Орелоблэнерго», тел. 8-800-250-19-61. 
tsop@oreloblenergo.ru
