ПАСПОРТ УСЛУГИ 

Замену исправного прибора учета электрической энергии, не вышедшего за МПИ
Круг заявителей:   юридические лица, физические лица (абоненты частного сектора)

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание её взимания:

* Цены указаны без учета стоимости нового прибора учета электроэнергии.

1) Замена однофазного электросчетчика:

-   1627,64 руб. (калькуляция № 33);

2) Замена трехфазного электросчетчика прямого включения:

-  4372,73руб. (калькуляция № 36);

3) Замена трехфазного электросчетчика, включенного через трансформаторы тока:

- 6802,13 руб. (калькуляция № 39)

Условия оказания услуг (процесса): 
1) энергопринимающие устройства непосредственно или опосредовано подключены к сетям АО «Орелоблэнерго»,

2) наличие от потребителя заявления на замену счетчика на прибор с более высокими техническими характеристиками, удовлетворяющими требованиям к интеллектуальным системам учета (ИСУ),

3) прибор учета потребителя исправен, межповерочный интервал не истек.

4) предоплата

Результат оказания услуги (процесса):
Ввод в эксплуатацию прибора учета, удовлетворяющего требованиям к ИСУ.
Общий срок оказания услуги (процесса):
Не более 30 рабочих дней с даты оплаты стоимости услуги.
Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Прием и регистрация

обращения
	В обращении должны быть указаны:

- реквизиты и контактные данные потребителя, включая номер телефона, а также причины замены ранее установленного прибора учета, 

- место нахождения энергопринимающих устройств (объектов энергетики);

- номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), оказания услуг по передаче электрической энергии;

- предлагаемые места установки прибора учета, в случае если они отличаются от ранее согласованных мест установки, 

- информация о приборе учета и (или) об ином оборудовании, которые предполагается установить и заменить

- предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию приборов учета


	Официальное обращение потребителя в адрес сетевой организации любым предусмотренным законодательством способом
	В момент получения обращения
	Пункт 152 Основных

положений

функционирования розничных

рынков

электрической

энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства

РФ от 4 мая

2012 г. № 442

(далее -

Основные

положения).

пункт 81(1)  Правил

предоставления коммунальных услуг собственникам

и пользователям помещений в многоквартирных домах

и жилых домов, утвержденных

Постановлением

Правительства

РФ от 6 мая

2011 г. № 354 (далее – Правила)



	2
	Рассмотрение обращения
	Проверка наличия необходимого оборудования, расчет стоимости оказания услуги,


	Выставление счета на оплату
	Не более 5 рабочих дней с момента поступления заявления
	п. 136  Основных

положений



	3
	Согласование даты и времени выполнения работ 
	Согласование с потребителем даты и времени выполнения работ, уведомления заинтересованных сторон о дате и времени выполнения работ по замене прибора учета
	Согласование выполняется по телефону, уведомление направляется 

способом, позволяющим подтвердить факт получения уведомления
	В течение 2 дней после оплаты стоимости услуги
	п. 151  Основных

положений

	4
	Выполнение работ по замене прибора учета
	Выполнение проверки прибора учета перед демонтажем. Снятие старого оборудования. Установка нового оборудования
	
	В согласованные с потребителем дату и время
	

	5
	Допуск в эксплуатацию прибора

учета
	Допуск в эксплуатацию прибора учета осуществляется при участии уполномоченных представителей лиц, которым направлялся приглашение для участия в процедуре допуска

Проверка места установки и схемы

подключения прибора учета,

состояние прибора учета и измерительных трансформаторов (при их наличии), а также метрологических характеристик вводимого в эксплуатацию прибора учета.

По окончании проверки устанавливается контрольная одноразовая номерная пломба и (или) знаки визуального контроля.
	Непосредственно на месте установки прибора учета
	В согласованные с потребителем дату и время
	Пункт 81(4), 81(8) Правил

	6


	Составление акта допуска прибора учета в

эксплуатацию
	Акт допуска прибора учета в эксплуатацию составляется в количестве экземпляров, равном числу приглашенных лиц, и подписывается уполномоченными представителями приглашенных лиц, которые приняли участие в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию.
	Акт составляется по форме установленной законодательством (приложение N 16 к Правилам технологического присоединения)
	Непосредственно после проверки прибора учета
	Пункт 153

Основных

положений, пункт 81(6) Правил

	7
	Направление

копии акта

допуска в

эксплуатацию

лицам, не

явившимся для

участия в

процедуре

допуска

прибора учета

в

эксплуатацию
	В случае неявки для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию лиц, которые были уведомлены о дате и времени ее проведения, процедура допуска проводится без их участия.

Копию акта направляется лицам, не явившимся для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию.
	Копия акта

направляется в

письменной

форме.
	в течение 2 рабочих дней со дня проведения процедуры допуска 
	Пункт 153

Основных

положений.


Контактная информация для направления обращений:
Центр обслуживания потребителей АО «Орелоблэнерго», тел. 8-800-250-19-61.
tsop@oreloblenergo.ru
