ПАСПОРТ УСЛУГИ 

Повторное опломбирование прибора учета электроэнергии 
(в случаях проведения ремонтных работ и аварийных ситуациях)

Круг заявителей: юридические лица и физические лица (абоненты частного сектора)
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:  1859,38 руб. (калькуляция №47)
Условия оказания услуг (процесса): заявитель присоединен к сетям АО «Орелоблэнерго»; ситуация, послужившая причиной оказания услуги, возникла в энергопринимающих устройствах, принадлежащих потребителю; наличие письменного заявления от потребителя; предоплата.
Результата оказания услуги (процесса): установка контрольных пломб и знаков  визуального контроля.

Общий срок оказания услуги (процесса): в срок, указанный в заявке или иной срок, согласованный с заявителем.

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Прием и регистрация

заявки 
	Заявление должно содержать описание причин, обусловивших проведение проверки. Если оказание услуги связано с аварийной ситуацией, необходимо проверить была ли уведомлена о ней  сетевая организация.


	Заявление

предоставляется в

письменной

форме.
	В момент получения заявления
	

	2


	Организация проведения  проверки прибора учета перед снятием пломб сетевой организации 
	Выполняется в случае необходимости в соответствии с порядком оказания услуги «Внеплановая проверка прибора учета»


	
	
	

	3
	Выполнение работ, послуживших причиной оказания услуги
	Выполнение потребителем работ, ставших причиной снятия пломб. 

Если аварийная ситуация устранена и дополнительные работы не требуются, этап пропускается.

При непредумышленном нарушении пломб этап пропускается
	Выполняется потребителем
	Определяется потребителем по согласованию с СО
	

	4


	Организация проведения  проверки приборов учета 
	Приглашение гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающей  потребителя  для участия в проверке.

Организация поверки, включающей визуальный осмотр схемы подключения энергопринимающих устройств и схем соединения приборов учета, проверку соответствия приборов учета требованиям законодательства, проверку состояния прибора учета, снятие показаний приборов учета, установка контрольных пломб и знаков визуального контроля. 

Проверка может проводиться в виде инструментальной проверки.
	Форма проверки приборов учета  выбирается исходя из описанных в заявлении причин, обусловивших ее проведение 


	Не позднее 10 рабочих дней после  получения от потребителя уведомления об окончании работ или по согласованию с потребителем
	

	5


	Составление акта проверки прибора учета
	Результаты проверки приборов учета оформляются актом проверки, который подписывается сетевой организацией и лицами, принимавшими участие в проверке. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, принимавших участие в проверке, по одному для каждого участника. 

Результатом проверки является заключение о пригодности расчетного прибора учета для осуществления расчетов за потребленную электрическую энергию (мощность) и оказанные услуги по передаче электрической энергии, о соответствии (несоответствии) расчетного прибора учета требованиям, предъявляемым к такому прибору учета, а также о наличии (об отсутствии) безучетного потребления или о признании расчетного прибора учета утраченным.
	Акт составляется по утвержденной в АО «Орелоблэнерго» форме
	Непосредственно после проверки прибора учета
	Пункт 173
Основных

положений

функционирования розничных

рынков

электрической

энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства

РФ от 4 мая

2012 г. № 442 (далее — Основные положения)

	6
	Направление

копии акта

проверки гарантирующему поставщику
	Передача гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), в случае если он не участвовал в проведении проверки, копии актов проверки расчетных приборов учета
	Копия акта

направляется в

письменной

форме.
	в течение 3 рабочих дней со дня составления актов 
	Пункт 173

Основных

положений.


Контактная информация для направления обращения: центр обслуживания потребителей АО «Орелоблэнерго», тел. 8-800-250-19-61. 
tsop@oreloblenergo.ru
