ПАСПОРТ УСЛУГИ 
Прием от потребителя показаний приборов учета, не присоединенных к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности)
Круг заявителей: юридические и физические лица.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не взимается
Условия оказания услуги (процесса): заявитель присоединен (в том числе опосредованно) к сетям АО «Орелоблэнерго». Услуга выполняется в отношении точек поставки розничных рынков электрической энергии, оборудованных приборами учета, не присоединенными к интеллектуальной системе учета электрической энергии и мощности.
Результата оказания услуги (процесса): показания приборов учета приняты для использования их в качестве расчетных.

Общий срок оказания услуги (процесса): 

- в отношении приборов учета, установленных в жилых домах до окончания 25-го дня расчетного месяца; 
- в отношении приборов учета, установленных в нежилых помещениях, электроснабжение которых осуществляется с использованием общего имущества многоквартирного дома до окончания 25-го дня расчетного месяца;
- в отношении иных приборов учета до 01 числа месяца, следующего за расчетным:
- при расторжении договора - в течение суток, следующих за датой расторжения договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), договора оказания услуг по передаче электрической энергии
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Прием показаний
	Прием от потребителя показаний приборов учета, не присоединенных к интеллектуальной системе учета электрической энергии и мощности.
Выполнение на основании полученных показаний расчета объема оказанных услуг.

Формирование акта снятия показаний (или акта приема-передачи электроэнергии). Передача акта на согласование потребителю в бумажном виде или посредством электронного документооборота.

При направлении потребителем показаний в форме акта снятия показаний – согласование акта и возврат его потребителю.
	Показания принимаются способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть "Интернет" и др.) или очно при посещении офиса сетевой организации, 
При необходимости путем направления акта снятия показаний расчетных приборов учета в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью, в течение 3 последующих рабочих дней
	Прием осуществляется:

- в отношении приборов учета, установленных в жилых домах до окончания 25-го дня расчетного месяца; 

- в отношении приборов учета, установленных в нежилых помещениях, электроснабжение которых осуществляется с использованием общего имущества многоквартирного дома до окончания 25-го дня расчетного месяца;

- в отношении иных приборов учета до 01 числа месяца, следующего за расчетным:

- при расторжении договора - в течение суток, следующих за датой расторжения договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	Пункты 152, 158 Основных

положений

функционирования розничных

рынков

электрической

энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства

РФ от 4 мая

2012 г. № 442

(далее -

Основные

положения);
пункт 31ж, 33  Правил

предоставления коммунальных услуг собственникам

и пользователям помещений в многоквартирных домах

и жилых домов, утвержденных

Постановлением

Правительства

РФ от 6 мая

2011 г. № 354 (далее – Правила)



Контактная информация для направления обращения: центр обслуживания потребителей АО «Орелоблэнерго», тел. 8-800-250-19-61. tsop@oreloblenergo.ru
